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1.LAMAC
Hastanemizde yatmakta olan hastalarimiza belirli kurallar i¢erisinde refakat edilmesinin saglanmasidir.

2.KAPSAM
Hastane tiim ¢alisanlari, hastanemizde yatmakta olan tiim hastalar1 ve yakinlarin1 kapsamaktadir.

3.SORUMLULAR

Hastane Y Oneticisi,

Bashekim Yardimcisi,

Idari ve Mali Isler Miidiir ve Miidiir Yardimcisi,
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiird,

Servis Doktorlari,

Servis Sorumlu Hemsiresi,

Gtivenlik Sefi,

Guvenlik Gorevlisi,
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4 TANIMLAR
Refakatci: Hastanelerde hastanin yaninda kalan, hastaya yardimei olan kimse

5.KISALTMALAR

6.FAALIYET AKISI
6.1. Refakatci gereksinimine hastanin doktoru tarafindan karar verilmektedir. Refakatci gereksinimi
oldugu zaman hastanin doktoru hasta dosyasinda hasta tabelasina refakatci gereksinimini yazarak belirtir
ve imzalar.
6.2.Servis kat sekreteri doktor istemini gordiikten sonra hasta refakatcisine ‘Refakatci Kart1’ ve
‘Refakatci Kahs Izlem Formu’ gikartir. Her refakatci degisiminde servis hemsiresi tarafindan ‘refakatci
kart’ ¢ikarilmak {izere refakatgiyi kat sekreterine yonlendirir ve ‘refakatci kalis izlem formuna’
refakatcinin bilgilerinin doldurulmasini saglar ya da doldurur. Hasta taburcu olurken ‘refakatgi kalis izlem
formu’ hasta dosyasinin i¢ine konularak saklanir.
6.3.Ziyaret saatinden sonra ve her sabah servis sorumlu hemsiresi ve kat sekreteri refakat¢i kalis izlem
formundan hasta refakatcilerini kontrol edecekler ve degisimlerden haberdar olacaklardir.
6.4.Refakatciler, refakat kartlarin1 gostermek sureti ile hastanemiz yemek hizmetlerinden ayr bir iicret
O0demeksizin yararlanacaklardir.
6.5.Hastanemiz ¢alisanlarindan herhangi biri refakat¢i karti {izerinde yazan bilgilerle refakatei kalan
kisinin bilgilerini dogrulamak isterse hastanin yaninda kalan kisi kendi ile ilgili bilgileri vermek veya
kimligini géstermek zorundadir.
6.6.Ayrica cocuklar1 Yeni Dogan Yogun Bakim Unitesinde yatan annelere ve yeni dogum yapacak
annelerin bebeklerini alacak kisinin belirlenmesinde kullanilacaginda ¢ikarilacaktir. Yeni Dogan Yogun
Bakim Unitesine yatan anneler bebeklerinin yanina bu kart olmadan giremeyeceklerdir.
6.7.Dogum salonunda anneye dogacak olan bebegi kime teslim edilecegi sorularak ‘Refakatgi Anne
Tanitim Kart1’ ¢ikartilir. Anne dogum yaptiktan sonra Refakat¢i Anne Tanitim Kart1 iizerinde ismi
yazilan kisiye, kiginin bu kart1 ve kendisine ait kimlik kartin1 gosterdiginde yeni dogan bebek teslim
edilecektir.
6.8.Yatan hastanin yaninda kalan refakatciler kaldig1 siirece agagidaki kurallara uymalidirlar:

e Refakat¢iler adlarina diizenlenmis refakat kimlik kartlarini siirekli takili tutacaklardir.
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Refakat¢inin 18 yagindan kiiciik, 60 yasindan biiyiik olmamasina dikkat edilmelidir.

Tek kisilik odalarimiz haricinde kadin servisinde ve odalarinda erkek refakat¢i kalmamalidir.
Refakateiler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarini servis disina ¢ikarmayacak veya
yatagini degistirmeyecektir.

Refakat¢i degisimlerinden servis hemsireleri haberdar edilecektir. Refakat degisimleri ziyaret
saatleri i¢erisinde yapilmalidir.

Refakatciler, refakat kartlarin1 gostermek sureti ile hastanemiz yemek hizmetlerinden ayr1 bir
ticret demeksizin yararlanacaklardir.

Refakatgiler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmayacaktir.

Refakatgiler hasta yataklarina oturmayacak, hasta odalar1 ve koridorlarda yiiksek sesle
konusmayacak, calisanlar1 ve diger hastalari rahatsiz etmeyeceklerdir.

Televizyonlarin baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullanilmasi; doktor vizit saatlerinde ve
saat 22.00 den sonra kapatilmasi gerekmektedir.

Refakatciler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber verecektir.
Refakat siiresince diger hastalar rahatsiz edilmemeli, gereksiz ve merakli sorular sorulmamalidir,
hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

Refakat siiresince hasta i¢in moral bozucu s6z ve davraniglardan kaginilmalidir.

Refakat¢iler hastane dahilinde tiitiin ve alkollii madde kullanmayacaktir.

Hasta odalarinda gida maddeleri bulundurulmamalidir. Refakatgiler hastaya yiyecek, icecek
getirmeyecek, hekim ya da hemsireye danismadan hastaya higbir yiyecek, icecek vermeyecektir.
Hastanizin diyeti dahilinde gerekli olabilecek gidalar servis hemsiresine verilerek ofis
buzdolabinda kapali olarak muhafaza edilip, lizerine isim yazilmaldir.

Hasta dolaplarinda fazla esya bulundurulmamalidir. Hasta ve refakatciler kendi sahsi esyalarindan
sorumludurlar. Yanlarinda fazla para ve degerli esya bulundurmama konusunda 6zen
gostermelidirler.

Refakatgiler, tabiplerin direktifleri igerisinde hastalara bakmakla ve kurum disiplinine uymakla
yiikiimliidiirler.

6.9.Refakat kurallar1 Yatakli Tedavi Kurumlar1 Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri dikkate alinarak
diizenlenir.

7.ILGILIi DOKUMANLAR:

YATAKLI TEDAVI KURUMLARI ISLETME YONETMELIGI,

4207 SAYILI URUNLERI ZARARLARININ ONLENMESI VE KONTROLU HAKKINDA
KANUN,

REFAKATCI KARTI,

REFAKATCI KALIS iIZLEM FORMU,

REFAKATCI ANNE TANITIM KARTI,
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